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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1 Программа государственной итоговой аттестации разработана в 

соответствии с: 

 Федеральным Законом Российской Федерации от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ 

«Об образовании в Российской Федерации» (в редакции Федерального закона от 

29.12.2022 № 642-ФЗ); 

 Порядком проведения государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам среднего профессионального образования, 

утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской 

Федерации (Минобрнауки России) от 16 августа 2013 г. N 968 г.; 

 Приказом Минобрнауки России от 8 ноября 2021 г. № 800 «Об 

утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам среднего профессионального образования» 

(зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 7 декабря 

2021 г., регистрационный № 66211); 

 Федеральным государственным образовательным стандартом среднего 

профессионального образования специальности 43.02.11 Гостиничный сервис, 

углубленная подготовка, утвержденного приказом Министерства образования и 

науки Российской Федерации № 475 от 07 мая 2014 г.; 

 «Нормами времени для расчета объема учебной работы преподавателей, 

работающих по программам СПО в ФКПОУ «МЭКИ» Минтруда России», 

утвержденного приказом руководителя образовательной организации № 114а от 

08.09.2022 г. 

 Требованиями к организации образовательного процесса для обучения 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья в 

профессиональных образовательных организациях, в том числе оснащенности 

образовательного процесса (письмо Департамента подготовки рабочих кадров и 

ДПО Министерства образования и науки Российской Федерации от 18 марта 

2014г. № 06-281). 

 Приказом Минпросвещения России от 08.11.2021 г. № 800 «Об 

утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам среднего профессионального образования» (в 

редакции от 19.01.2023); 

 Приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 17 

апреля 2023 г. № 285 «Об операторе демонстрационного экзамена базового и 

профильного уровней по образовательным программам среднего 

профессионального образования»; 

Целью государственной итоговой аттестации является установление 
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степени готовности обучающегося к самостоятельной деятельности, 

сформированности профессиональных и общих компетенций в соответствии с 

федеральным государственным образовательным стандартом среднего 

профессионального образования (далее - ФГОС СПО) по специальности 

43.02.14 Гостиничное дело. 

Предметом государственной итоговой аттестации выпускника по 

программам подготовки специалистов среднего звена на основе ФГОС СПО 

является оценка качества подготовки выпускников, которая осуществляется в 

двух основных направлениях: 

- оценка уровня освоения дисциплин; 

- оценка компетенций обучающихся. 

1.2 Термины и условные обозначения 

Базовый уровень демонстрационного экзамена – уровень 

демонстрационного экзамена, который проводится с использованием 

оценочных материалов, разработанных по профессии или специальности 

среднего профессионального образования (или по отдельному виду (видам) 

профессиональной деятельности) на основе требований к результатам освоения 

образовательных программ среднего профессионального образования, 

установленных ФГОС СПО. 

Банк единых оценочных материалов – (https://om.firpo.ru/) – 

электронный ресурс, предназначенный для размещения в общем доступе 

оценочных материалов и иных документов и материалов, необходимых для 

организации и проведения демонстрационного экзамена. 

Выпускная квалификационная работа (далее – ВКР) – это исследование, 

проведенное выпускником образовательной организации в предметной области 

профиля специальности и оформленное в форме дипломной работы, 

дипломного проекта. 

Выпускник образовательной организации (далее – выпускник, 

экзаменуемый) – обучающийся выпускного курса образовательной организации 

по программе среднего профессионального образования. 

Главный эксперт – эксперт, организующий и контролирующий 

деятельность возглавляемой экспертной группы, обеспечивающий соблюдение 

всех требований к проведению процедуры демонстрационного экзамена, не 

участвующий в оценивании результатов демонстрационного экзамена. 

Государственная итоговая аттестация (далее – ГИА) – форма 

определения соответствия результатов освоения обучающимися основных 

образовательных программ среднего профессионального образования 

соответствующим требованиям федеральных государственных образовательных 
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стандартов среднего профессионального образования (для целей настоящей 

Методики). 

Государственная экзаменационная комиссия (далее – ГЭК) – 

специальный коллегиальный орган, создаваемый образовательной организацией 

по каждой укрупненной группе профессий, специальностей среднего 

профессионального образования либо по усмотрению образовательной 

организации по отдельным профессиям и специальностям среднего 

профессионального образования в целях определения соответствия результатов 

освоения выпускниками имеющих государственную аккредитацию 

образовательных программ среднего профессионального образования 

соответствующим требованиям ФГОС СПО. 

Демонстрационный экзамен (далее – ДЭ) – форма аттестации, 

направленная на определение уровня освоения выпускником, обучающимся 

материала, предусмотренного образовательной программой среднего 

профессионального образования или её частью, и степени сформированности 

профессиональных умений и навыков путем проведения независимой 

экспертной оценки выполненных обучающимся практических заданий в 

условиях реальных или смоделированных производственных процессов. 

Единые оценочные материалы – конкретные комплекты оценочной 

документации, варианты заданий и критерии оценивания, разрабатываемые 

Оператором. 

Задание ДЭ – комплексная практическая задача, моделирующая 

профессиональную деятельность в рамках одного или нескольких видов 

профессиональной деятельности и выполняемая в режиме реального времени в 

указанный в комплекте оценочной документации временной интервал в 

условиях реального или смоделированного производственного процесса. 

Информационные системы Оператора (далее – ИСО) – системы, 

предназначенные для автоматизации процессов, связанных с планированием, 

организацией и проведением ДЭ, в частности: 

– информационная система для оценивания результатов, предназначенная 

для непосредственного проведения ДЭ под руководством главного эксперта, 

оценивания результатов выполнения заданий ДЭ и оформления 

сопровождающей и итоговой документации ДЭ; 

– информационная система для размещения оценочных материалов, 

предназначенная для их формирования и хранения; 

– информационная система для формирования графиков, предназначенная 

для формирования графиков ДЭ и общего управления процессами их 

подготовки и проведения. 
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Комплект оценочной документации (далее – КОД) – комплекс 

требований для проведения ДЭ, включающий перечень оборудования и 

оснащения, расходных материалов, средств обучения и воспитания, примерный 

план застройки площадки ДЭ, требования к составу экспертных групп, 

инструкции по технике безопасности, а также образцы заданий. 

Координатор – ответственное лицо от Регионального оператора, 

отвечающее за все процессы и взаимодействие с Оператором в рамках 

подготовки и проведения ДЭ в субъекте Российской Федерации. 

Критерии оценивания – разработанная система оценки задания ДЭ, 

основанная на отдельных профессиональных компетенциях, устанавливающая 

структуру общей суммы баллов, выставляемых по результатам процедуры 

оценивания. 

Куратор – лицо от образовательной организации, ответственное за все 

процессы подготовки и проведения ДЭ в рамках взаимодействия с 

Региональным оператором. 

Обучающийся (далее вместе – экзаменуемый) – лицо, осваивающее 

образовательную программу среднего профессионального образования. 

Обучающийся с ограниченными возможностями здоровья – физическое 

лицо, имеющее недостатки в физическом и (или) психологическом развитии, 

подтвержденные психолого-медико-педагогической комиссией и 

препятствующие получению образования без создания специальных условий. 

Оператор ДЭ (далее – Оператор) – федеральное государственное 

бюджетное образовательное учреждение дополнительного профессионального 

образования «Институт развития профессионального образования». 

Подготовительный день – день, назначаемый не позднее чем за один 

рабочий день до дня проведения ДЭ, в течение которого главным экспертом 

проводится комплекс мероприятий по проверке готовности центра проведения 

ДЭ, распределение обязанностей между членами экспертной группы, 

распределение рабочих мест (с использованием способа случайной выборки) и 

знакомство с ними участников ДЭ. Подготовительный день проводится в 

присутствии членов экспертной группы, технического эксперта, участников ДЭ 

в соответствии с графиком проведения ДЭ. 

Продолжительность ДЭ – промежуток времени, непосредственно 

затрачиваемый участниками ДЭ на выполнение задания, в соответствии с 

требованиями КОД. 

Технический эксперт – лицо, назначенное организацией, на территории 

которой расположен центр проведения ДЭ, ответственное за техническое 

состояние оборудования и его эксплуатацию, функционирование 

инфраструктуры центра проведения ДЭ, а также соблюдение всеми 
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присутствующими на площадке лицами требований охраны труда и 

безопасности производства. 

Тьютор (ассистент) – лицо, сопровождающее экзаменуемых и 

оказывающее необходимую помощь экзаменуемому из числа лиц с 

ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов, инвалидов. 

Участники ДЭ (далее – участники и/или экзаменуемые) – выпускники и 

обучающиеся образовательных организаций по образовательным программам 

среднего профессионального образования, допущенные по решению 

образовательной организации до ПА и/или ГИА в форме ДЭ, а также 

зарегистрировавшиеся в ИСО для прохождения процедуры ДЭ. 

Центр проведения ДЭ (далее – ЦПДЭ) – площадка, оборудованная и 

оснащенная в соответствии с комплектом оценочной документации. 

Цифровой паспорт компетенций – (далее - ЦПК) – электронный 

документ, формируемый Оператором методом автоматизированной генерации 

на основании информации, содержащейся в ИСО Оператора о результатах 

прохождения обучающимся, выпускником по образовательной программе 

среднего профессионального образования аттестации в форме 

демонстрационного экзамена. 

Член экспертной группы – лицо, обладающее профессиональными 

знаниями, навыками и опытом в сфере, соответствующей профессии, 

специальности среднего профессионального образования, по которой 

проводится ДЭ, включенное образовательной организацией в состав экспертной 

группы, в том числе в рамках состава ГЭК. 

Экзаменационная группа – группа обучающихся образовательной 

организации, проходящая ДЭ в соответствии с требованиями одного КОД, в 

одном ЦПДЭ, созданная решением образовательной организации. 

Экспертная группа – группа экспертов, созданная образовательной 

организацией из числа лиц, приглашенных из сторонних организаций и 

обладающих профессиональными знаниями, навыками и опытом в сфере, 

соответствующей профессии или специальности среднего профессионального 

образования или укрупненной группы профессий и специальностей, по которой 

проводится ДЭ. 

1.3 Целью ГИА является установление соответствия уровня и качества 

профессиональной подготовки выпускников специальности 43.02.14 

Гостиничное дело требованиям федерального государственного 

образовательного стандарта среднего профессионального образования и 

работодателей. 
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1.4 ГИА является обязательной процедурой для выпускников, 

завершающих освоение основной образовательной программы среднего 

профессионального образования в колледже. 

1.5 Программа ГИА является частью основной образовательной 

программы среднего профессионального образования по специальности 

43.02.14 Гостиничное дело в части освоения следующих видов 

профессиональной деятельности и сформированности соответствующих 

профессиональных компетенций: 

ВПД 1. Организация и контроль текущей деятельности работников 

службы приема и размещения: 

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в 

материальных ресурсах и персонале. 

ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и 

размещения в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность работников службы приема 

и размещения для поддержания требуемого уровня качества. 

ВПД 2.  Организация и контроль текущей деятельности работников 

службы питания: 

ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных 

ресурсах и персонале. 

ПК 2.2. Организовывать деятельность работников службы питания в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность работников службы 

питания для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

ВПД 3.  Организация и контроль текущей деятельности работников 

службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда: 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных ресурсах и персонале. 

ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и 

стандартами гостиницы. 

ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность работников службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого 

уровня качества обслуживания гостей. 

ВПД 4.  Организация и контроль текущей деятельности работников 

службы бронирования и продаж: 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и персонале. 
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ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и 

продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы 

бронирования и продаж для поддержания требуемого уровня качества 

обслуживания гостей. 

Выпускник специальности 43.02.14 Гостиничное дело должен обладать 

общими компетенциями, включающими в себя способность: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке с учетом особенностей социального и культурного 

контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, 

применять стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и 

поддержания необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках. 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

 

1.6 К ГИА допускаются выпускники, не имеющие академической 

задолженности и в полном объеме выполнившие учебный план или 

индивидуальный учебный план. 
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2. ФОРМА И СРОКИ ПРОВЕДЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ 

АТТЕСТАЦИИ 

2.1. Государственная итоговая аттестация выпускников ФКПОУ «МЭКИ» 

Минтруда России специальности 43.02.14 Гостиничное дело проводится в 

форме защиты дипломной работы и в форме демонстрационного экзамена 

базового уровня в виде государственного экзамена. 

2.2. ДЭ базового уровня проводится по решению Колледжа, на основании 

заявлений обучающихся. 

2.3. ДЭ направлен на определение уровня освоения выпускником 

материала, предусмотренного образовательной программой, и степени 

сформированности профессиональных умений и навыков путём проведения 

независимой экспертной оценки выполненных выпускником практических 

заданий в условиях реальных или смоделированных производственных 

процессов. 

2.4. ДЭ базового уровня проводится с использованием единых оценочных 

материалов, включающих в себя конкретные комплекты оценочной 

документации, варианты заданий и критерии оценивания, разрабатываемых 

ФИРПО - оператором ДЭ и получаемый на официальном сайте оператора ДЭ. 

2.5. Комплектом оценочной документации для проведения ДЭ базового 

уровня выбран КОД 43.02.14-2024 Администрирование отеля, размещенный в 

Банке оценочных материалов ДЭ по адресу https://bom.firpo.ru/Public. 

2.6. Дипломная работа направлена на систематизацию и закрепление 

знаний выпускника по специальности 43.02.14 Гостиничное дело, а также 

определение уровня готовности выпускника к самостоятельной 

профессиональной деятельности. 

2.7. Дипломная работа предполагает самостоятельную подготовку 

(написание) выпускником работы, демонстрирующей уровень знаний 

выпускника в рамках выбранной темы, а также сформированность его 

профессиональных умений и навыков. 

2.8. Тематика дипломных работ (Приложение 1) определяется Колледжем. 

Выпускнику предоставляется право выбора темы дипломной работы, в том 

числе предложения своей темы с необходимым обоснованием целесообразности 

ее разработки для практического применения. Тема дипломной работы должна 

соответствовать содержанию одного или нескольких профессиональных 

модулей, входящих в образовательную программу среднего профессионального 

образования по специальности 43.02.14 Гостиничное дело: 

ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности работников 

службы приема и размещения 

https://bom.firpo.ru/Public
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ПМ.02  Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

питания 

ПМ.03  Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда 

ПМ.04  Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

бронирования и продаж. 

2.9. Для подготовки дипломной работы выпускнику назначается 

руководитель и при необходимости консультанты, оказывающие выпускнику 

методическую поддержку. 

2.10. Закрепление за выпускниками тем дипломных работ, назначение 

руководителей и консультантов осуществляется приказом директора колледжа. 

2.11. Объем времени на подготовку и проведение ГИА установлен 

требованиями ФГОС по специальности и учебным планом. В соответствии с 

учебным планом по специальности 43.02.14 Гостиничное дело подготовка 

дипломных работ и к ДЭ, сдача ДЭ и проведение защиты дипломных работ 

проводится с 17 мая 2024 г. по 28 июня 2024 г. 

Объем времени на ГИА – 216 часов (6 недель), в том числе: 

- на подготовку дипломной работы и подготовку к демонстрационному 

экзамену – 144 часа (4 недели); 

- на защиту дипломной работы и сдачу демонстрационного экзамена – 72 

часа (2 недели). 

Демонстрационный экзамен проводится в период подготовки и защиты 

дипломной работы по отдельному графику. В структуре времени, отводимого 

ФГОС СПО по программе подготовки специалиста среднего звена на 

государственную итоговую аттестацию, Колледж самостоятельно определяет 

график проведения демонстрационного экзамена наряду с подготовкой и 

защитой дипломной работы.  

2.12. Сроки подготовки и проведения ГИА: 

 подготовка дипломной работы: с 17.05.2024 г. по 13.06.2024 г. 

 демонстрационный экзамен: в период с 14.06.2024 г. по 27.06.2024 г. 

 защита дипломной работы: с 14.06.2024 г. по 27.06.2024 г. 

2.13. Программа ГИА утверждается Колледжем после обсуждения на 

заседании педагогического совета с участием председателей ГЭК, после чего 

доводится до сведения выпускников не позднее, чем за шесть месяцев до начала 

ГИА. 
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3. ГОСУДАРСТВЕННАЯ ЭКЗАМЕНАЦИОННАЯ КОМИССИЯ 

Формирование состава государственной экзаменационной комиссии 

осуществляется в соответствии с Порядком проведения ГИА по 

образовательным программам СПО. 

3.1. ГИА выпускников по специальности 43.02.14 Гостиничное дело 

проводится ГЭК, которая формируется из числа педагогических работников 

Колледжа и лиц, приглашенных из сторонних организаций, в том числе: 

- педагогических работников; 

- представителей организаций-партнеров, направление деятельности 

которых соответствует области профессиональной деятельности, к которой 

готовятся выпускники. 

3.2. Состав ГЭК утверждается приказом директора Колледжа и действует 

в течение одного календарного года. В состав ГЭК входят председатель ГЭК, 

заместитель председателя ГЭК и члены ГЭК. 

3.3. ГЭК возглавляет председатель, который организует и контролирует 

деятельность ГЭК, обеспечивает единство требований, предъявляемых к 

выпускникам. 

3.4. Председателем ГЭК утверждается лицо, не работающее в Колледже, 

из числа: руководителей или заместителей руководителей организаций, 

осуществляющих образовательную деятельность, соответствующую области 

профессиональной деятельности, к которой готовятся выпускники; 

представителей работодателей или их объединений, организаций-партнеров, 

включая экспертов, при условии, что направление деятельности данных 

представителей соответствует области профессиональной деятельности, к 

которой готовятся выпускники. 

Председатель ГЭК утверждается не позднее 20 декабря текущего года на 

следующий календарный год (с 1 января по 31 декабря) Министерством труда и 

социальной защиты РФ. 

3.5. Заместитель председателя ГЭК назначается из числа директора, 

заместителей директора колледжа или педагогических работников. 

3.6. Для проведения демонстрационного экзамена в составе ГЭК создается 

экспертная группа по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. В состав 

экспертной группы входят лица, приглашенные из сторонних организаций и 

обладающих профессиональными знаниями, навыками и опытом в сфере, 

соответствующей специальности среднего профессионального образования 

43.02.14 Гостиничное дело или укрупненной группы профессий и 

специальностей 43.00.00 Сервис и туризм. 
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3.7. Экспертную группу возглавляет главный эксперт, назначаемый из 

числа экспертов, включенных в состав ГЭК. Допускается совмещение одним 

лицом ролей главного эксперта и председателя ГЭК. 

Главный эксперт организует и контролирует деятельность возглавляемой 

экспертной группы, обеспечивает соблюдение всех требований к проведению 

демонстрационного экзамена и не участвует в оценивании результатов 

демонстрационного экзамена. 

3.8. При проведении ГИА члены экспертной группы, главный эксперт не 

должны представлять одну образовательную организацию с экзаменуемыми. 

3.9. На период проведения ДЭ Колледжем назначается технический 

эксперт, отвечающий за техническое состояние оборудования и его 

эксплуатацию, функционирование инфраструктуры ЦПДЭ, а также соблюдение 

всеми присутствующими на площадке лицами правил и норм охраны труда и 

техники безопасности. 

Технический эксперт не участвует в оценке выполнения заданий экзамена, 

не является членом экспертной группы, не входит в состав ГЭК. 
 
 
 

4. ПОРЯДОК ПОДГОТОВКИ И ПРОВЕДЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ 

АТТЕСТАЦИИ 

4.1. Подготовительный период 

4.1.1. Не менее чем за шесть месяцев до государственной итоговой 

аттестации доводятся до сведения выпускников: 

- программа государственной итоговой аттестации; 

- комплект оценочной документации для проведения ДЭ базового уровня; 

- требования к дипломной работе; 

- критерии оценки дипломной работы. 

4.1.2. Для выполнения дипломной работы выпускнику выдается задание 

(Приложение 2), разработанное руководителем дипломной работы по 

утвержденной теме. Задание на дипломную работу утверждается заместителем 

директора по учебной работе.  

4.1.3. Выдача выпускнику задания на дипломную работу должна 

сопровождаться консультацией со стороны руководителя, в ходе которой 

разъясняются задачи, структура, объем работы, принцип разработки и 

оформления. Вместе с заданием на дипломную работу выпускник получает 

календарный план работы над дипломной работой, утвержденный 

руководителем, где предусмотрены сроки выполнения отдельных частей 

работы. 

4.1.4. Выполненная дипломная работа в целом должна: 
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- соответствовать разработанному заданию; 

- включать анализ источников по теме с обобщениями и выводами, 

сопоставлениями и оценкой различных точек зрения; 

- продемонстрировать требуемый уровень общенаучной и специальной 

подготовки выпускника, его способность и умение применять на практике 

освоенные знания, практические умения, общие и профессиональные 

компетенции в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.14 Гостиничное 

дело. 

4.1.5. По завершении обучающимся подготовки дипломной работы 

руководитель проверяет качество работы, подписывает ее и вместе с заданием и 

своим письменным отзывом передает в учебную часть.  

В отзыве руководителя дипломной работы указываются характерные 

особенности работы, ее достоинства и недостатки, а также отношение 

обучающегося к ее выполнению, проявленные / не проявленные им 

способности. Также оцениваются уровень освоения общих и профессиональных 

компетенций, знания, умения выпускника, продемонстрированные им при 

выполнении дипломной работы, а также степень самостоятельности выпускника 

и его личный вклад в раскрытие проблем и разработку предложений по их 

решению. Заканчивается отзыв качественной оценкой и выводом о возможности 

/ невозможности допуска дипломной работы к защите. 

Основными  критериями при определении оценки за выполнение ВКР 

(дипломной работы, дипломного проекта) обучающимся для руководителя ВКР 

являются: соответствие требованиям объема ВКР, соответствие содержания 

теме вкр, научность и полнота раскрытия темы, степень самостоятельности 

студента при выполнении работы, умение студента работать со справочной 

литературой, нормативными источниками и документацией, способность к 

обоснованию проблемы, оригинальность, практическая и научная ценность 

принятых в работе решений, качество оформления работы.  

4.1.6. Внешнее рецензирование дипломной работы проводится с целью 

обеспечения объективности оценки труда выпускника. Основными критериями 

при определении оценки за выполнение дипломной работы выпускником для 

рецензента являются: актуальность, современность темы исследования, уровень 

освоения студентом теоретического материала, научность и полнота раскрытия 

темы дипломной работы, уровень практических навыков, 

продемонстрированных выпускником при выполнении дипломной работы, 

грамотная систематизация данных в виде таблиц и графиков с необходимым 

анализом, обобщением и выявлением тенденций развития, аргументированность 

выводов, обоснованность предложений и рекомендаций, качество оформления 
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работы в соответствии с требованиями ГОСТ, отсутствие замечаний к работе, 

достаточное количество источников. 

4.1.7. Все участники ДЭ и эксперты (в том числе технический эксперт) 

регистрируются в ИСО с учетом требований Федерального закона от 27 июля 

2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных». 

4.1.8. Процессы организации и проведения ДЭ, в том числе формирование 

экзаменационных групп, процедуры согласования и назначения экспертов, 

обследование ЦПДЭ, автоматизированный выбор заданий, а также обработка и 

мониторинг результатов ДЭ осуществляются в ИСО. 

4.1.9. Не позднее чем за 20 (двадцать) календарных дней до даты 

проведения демонстрационного экзамена ГЭК совместно с Колледжем 

утверждает план проведения демонстрационного экзамена, в котором 

определяются: 

- место расположения центра проведения экзамена, 

- дата и время начала проведения демонстрационного экзамена, 

- расписание сдачи экзамена в составе экзаменационных групп, 

- планируемая продолжительность проведения демонстрационного 

экзамена, 

- технические перерывы в проведении демонстрационного экзамена. 

4.1.10 Добавление участников в учебные и экзаменационные группы, 

назначение главного эксперта и экспертной группы на экзамен в ИСО 

осуществляется Куратором от Колледжа не позднее чем за 7 (семь) календарных 

дней до даты начала ДЭ путем прикрепления экзаменуемых и экспертов к 

конкретному зарегистрированному экзамену в соответствии с инструктивными 

материалами Оператора. 

4.1.11. Колледж знакомит с планом проведения демонстрационного 

экзамена выпускников, сдающих демонстрационный экзамен и лиц, 

обеспечивающих проведение демонстрационного экзамена в срок не позднее 

чем за 5 (пять) рабочих дней до даты проведения экзамена. 

4.1.12. На этапе подготовки к государственной итоговой аттестации 

подготавливаются следующие документы и бланки для обеспечения работы 

ГЭК: 

- приказ Министерства труда и социальной защиты РФ с утверждением 

председателя государственной экзаменационной комиссии (по представлению 

кандидатуры Колледжем); 

- приказ о составе государственной экзаменационной комиссии; 

- приказ о составе апелляционной комиссии; 

- приказ о закреплении тем дипломных работ; 

- сводная ведомость итоговых оценок за весь курс обучения; 
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- приказ о допуске к государственной итоговой аттестации; 

- расписание (график) защиты дипломных работ; 

- график демонстрационного экзамена; 

- бланки (книга) протоколов заседаний ГЭК; 

- бланки протоколов заседания апелляционной комиссии. 

4.2. Государственный экзамен в форме демонстрационного экзамена. 

4.2.1. Демонстрационный экзамен базового уровня проводится с 

использованием КОД 43.02.14-2024 Администрирование отеля (Приложение 3). 

4.2.2 Демонстрационный экзамен проводится в центре проведения 

демонстрационного экзамена по адресу: Рязанская область, г. Михайлов, 

ул.Новая, д. 6, аудитории 32, 13. 

Центр проведения экзамена может быть дополнительно обследован 

оператором на предмет соответствия условиям, установленным комплектом 

оценочной документации, в том числе в части наличия расходных материалов. 

4.2.3. Выпускники проходят демонстрационный экзамен в центре 

проведения экзамена в составе экзаменационных групп. 

4.2.4. Допуск выпускников в центр проведения экзамена осуществляется 

главным экспертом на основании документов, удостоверяющих личность. 

4.2.5. Сверка состава экспертной группы осуществляется в соответствии с 

подтвержденными в ИСО данными на основании документов, удостоверяющих 

личность. 

4.2.6. Подготовительный день 

4.2.6.1. В подготовительный день главным экспертом проводится 

проверка готовности ЦПДЭ в присутствии членов экспертной группы, 

участников ДЭ, а также технического эксперта. По итогам проверки 

заполняется и подписывается Акт результатов проверки готовности ЦПДЭ 

(Приложение № 2 к Методике организации и проведения демонстрационного 

экзамена), копия загружается в ИСО. Также главным экспертом в ИСО 

загружаются паспорт ЦПДЭ, сведения о материально-техническом оснащении 

ЦПДЭ и сведения об обеспеченности ЦПДЭ расходными материалами. 

4.2.6.2. Главным экспертом осуществляется осмотр ЦПДЭ, распределение 

обязанностей между членами экспертной группы по оценке выполнения 

заданий демонстрационного экзамена, а также распределение рабочих мест 

между выпускниками с использованием способа случайной выборки. 

Результаты распределения обязанностей между членами экспертной группы и 

распределения рабочих мест между выпускниками фиксируются главным 

экспертом в соответствующих протоколах (Приложения № 2, 3, 4, 7 к Методике 

организации и проведения демонстрационного экзамена). 
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4.2.6.3. Выпускники знакомятся со своими рабочими местами, под 

руководством главного эксперта также повторно знакомятся с планом 

проведения демонстрационного экзамена, условиями оказания первичной 

медицинской помощи в центре проведения экзамена. Факт ознакомления 

отражается главным экспертом в протоколе распределения рабочих мест. 

4.2.6.4. Технический эксперт под подпись знакомит главного эксперта, 

членов экспертной группы, выпускников с требованиями охраны труда и 

безопасности производства. Проведение инструктажа об ознакомлении с 

требованиями охраны труда и безопасности производства отражается в 

соответствующих протоколах (Приложения № 6, 8 к Методике организации и 

проведения демонстрационного экзамена). 

4.2.6.5. В случае неявки экзаменуемого в подготовительный день 

соответствующие мероприятия подготовительного дня, в том числе знакомство 

экзаменуемого со своим рабочим местом, планом проведения ДЭ, условиями 

оказания первичной медицинской помощи в ЦПДЭ, требованиями охраны труда 

и безопасности производства, по решению главного эксперта осуществляются в 

день проведения ДЭ непосредственно перед проведением экзамена или после 

начала экзамена (за счёт времени проведения ДЭ) в экзаменационной группе в 

зависимости от обстоятельств и явки соответствующих лиц, включая 

экзаменуемого. 

Допуск экзаменуемого до выполнения задания ДЭ без его ознакомления 

со своим рабочим местом, планом проведения ДЭ, условиями оказания 

первичной медицинской помощи в ЦПДЭ, требованиями охраны труда и 

безопасности производства недопустим как грубо нарушающий требования 

Порядка. Соответствующее решение принимается главным экспертом. Данный 

факт заносится в протокол учета времени, технических остановок времени и 

нештатных ситуаций (Приложение № 10 к Методике организации и проведения 

демонстрационного экзамена). 

4.2.6.6. Если подготовительный день проводится не ранее дня, 

предшествующего дню проведения ДЭ, главный эксперт в личном кабинете 

ИСО получает вариант задания и критерии оценивания для проведения ДЭ в 

конкретной экзаменационной группе. 

Если подготовительный день проводится для нескольких 

экзаменационных групп, то в личном кабинете главного эксперта становится 

доступным вариант задания для экзаменационной группы, сдающей первой. 

Варианты заданий для последующих экзаменационных групп поступают 

главному эксперту в срок, указанный в Инструкции по формированию графика 

проведения ДЭ в ИСО. 
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Участники ДЭ имеют возможность заблаговременно ознакомиться с 

образцами заданий ДЭ на сайте Оператора. 

4.2.6.7. Экзаменационные задания ДЭ участникам выдаются главным 

экспертом в день проведения ДЭ. 

Каждая экзаменационная группа сдает экзамен по варианту задания, 

выбранному в автоматизированном случайном порядке в ИСО. 

4.2.6.8. После получения варианта задания главным экспертом не 

допускается его разглашение или ознакомление с ним других лиц до дня ДЭ. 

4.2.7. День проведения демонстрационного экзамена 

4.2.7.1. В день проведения демонстрационного экзамена в центре 

проведения экзамена присутствуют: 

а) руководитель (уполномоченный представитель) организации, на базе 

которой организован центр проведения экзамена; 

б) не менее одного члена ГЭК, не считая членов экспертной группы; 

в) члены экспертной группы; 

г) главный эксперт; 

д) представители организаций-партнеров (по согласованию с Колледжем); 

е) выпускники; 

ж) технический эксперт; 

з) куратор группы, ответственный за сопровождение выпускников к 

центру проведения экзамена; 

и) тьютор (ассистент), оказывающий необходимую помощь выпускнику 

из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов, 

инвалидов (далее - тьютор (ассистент)); 

к) организаторы, назначенные Колледжем из числа педагогических 

работников, оказывающие содействие главному эксперту в обеспечении 

соблюдения всех требований к проведению демонстрационного экзамена. 

В случае отсутствия в день проведения демонстрационного экзамена в 

центре проведения экзамена выше указанных лиц решение о проведении 

демонстрационного экзамена принимается главным экспертом и фиксируется в 

протоколе проведения демонстрационного экзамена. 

4.2.7.2. В день проведения демонстрационного экзамена в центре 

проведения экзамена могут присутствовать: 

а)  представители оператора (по согласованию с Колледжем); 

б) медицинские работники (по решению Колледжа); 

в) представители организаций-партнеров (по решению таких организаций 

по согласованию с Колледжем). 
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Указанные в настоящем пункте лица присутствуют в центре проведения 

экзамена в день проведения демонстрационного экзамена на основании 

документов, удостоверяющих личность. 

4.2.7.3. Лица, присутствующие в ЦПДЭ, обязаны: 

- соблюдать установленные требования по охране труда и 

производственной безопасности, выполнять указания технического эксперта по 

соблюдению указанных требований; 

- пользоваться средствами связи исключительно по вопросам служебной 

необходимости, в том числе в рамках оказания необходимого содействия 

главному эксперту; 

- не мешать и не взаимодействовать с выпускниками при выполнении ими 

заданий, не передавать им средства связи и хранения информации, иные 

предметы и материалы. 

4.2.7.4. Члены ГЭК, не входящие в состав экспертной группы, наблюдают 

за ходом проведения демонстрационного экзамена и вправе сообщать главному 

эксперту о выявленных фактах нарушения Порядка. 

4.2.7.5. Члены экспертной группы осуществляют оценку выполнения 

заданий демонстрационного экзамена самостоятельно. 

4.2.7.6. Главный эксперт вправе давать указания по организации и 

проведению демонстрационного экзамена, обязательные для выполнения 

лицами, привлеченными к проведению демонстрационного экзамена, и 

выпускникам, удалять из центра проведения экзамена лиц, допустивших грубое 

нарушение требований Порядка, требований охраны труда и безопасности 

производства, а также останавливать, приостанавливать и возобновлять 

проведение демонстрационного экзамена при возникновении необходимости 

устранения грубых нарушений требований Порядка, требований охраны труда и 

производственной безопасности. 

Главный эксперт может делать заметки о ходе демонстрационного 

экзамена. 

Главный эксперт обязан находиться в центре проведения экзамена до 

окончания демонстрационного экзамена, осуществлять контроль за 

соблюдением лицами, привлеченными к проведению демонстрационного 

экзамена, выпускниками требований Порядка. 

4.2.7.7. При привлечении медицинского работника организация, на базе 

которой организован центр проведения экзамена, обязана организовать 

помещение, оборудованное для оказания первой помощи и первичной медико-

санитарной помощи. 

4.2.7.8. Технический эксперт вправе: 

- наблюдать за ходом проведения демонстрационного экзамена; 
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- давать разъяснения и указания лицам, привлеченным к проведению 

демонстрационного экзамена, выпускникам по вопросам соблюдения 

требований охраны труда и производственной безопасности; 

- сообщать главному эксперту о выявленных случаях нарушений лицами, 

привлеченными к проведению демонстрационного экзамена, выпускниками 

требований охраны труда и требований производственной безопасности, а 

также невыполнения такими лицами указаний технического эксперта, 

направленных на обеспечение соблюдения требований охраны труда и 

производственной безопасности; 

- останавливать в случаях, требующих немедленного решения, в целях 

охраны жизни и здоровья лиц, привлеченных к проведению демонстрационного 

экзамена, выпускников действия выпускников по выполнению заданий, 

действия других лиц, находящихся в центре проведения экзамена с 

уведомлением главного эксперта. 

4.2.7.9. Колледж обязан не позднее чем за один рабочий день до дня 

проведения демонстрационного экзамена уведомить главного эксперта об 

участии в проведении демонстрационного экзамена тьютора (ассистента). 

4.2.7.10. Выпускники вправе: 

- пользоваться оборудованием центра проведения экзамена, 

необходимыми материалами, средствами обучения и воспитания в соответствии 

с требованиями комплекта оценочной документации, задания 

демонстрационного экзамена; 

- получать разъяснения технического эксперта по вопросам безопасной и 

бесперебойной эксплуатации оборудования центра проведения экзамена; 

- получить копию задания демонстрационного экзамена на бумажном 

носителе; 

4.2.7.11. Выпускники обязаны: 

- во время проведения демонстрационного экзамена не пользоваться и не 

иметь при себе средства связи, носители информации, средства ее передачи и 

хранения, если это прямо не предусмотрено комплектом оценочной 

документации; 

- во время проведения демонстрационного экзамена использовать только 

средства обучения и воспитания, разрешенные комплектом оценочной 

документации; 

- во время проведения демонстрационного экзамена не взаимодействовать 

с другими выпускниками, экспертами, иными лицами, находящимися в центре 

проведения экзамена, если это не предусмотрено комплектом оценочной 

документации и заданием демонстрационного экзамена. 
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4.2.7.12. Выпускники могут иметь при себе лекарственные средства и 

питание, прием которых осуществляется в специально отведенном для этого 

помещении согласно плану проведения демонстрационного экзамена за 

пределами центра проведения экзамена. 

4.2.7.13. Допуск выпускников к выполнению заданий осуществляется при 

условии обязательного их ознакомления с требованиями охраны труда и 

производственной безопасности. 

4.2.7.14. Демонстрационный экзамен проводится при неукоснительном 

соблюдении выпускниками, лицами, привлеченными к проведению 

демонстрационного экзамена, требований охраны труда и производственной 

безопасности, а также с соблюдением принципов объективности, открытости и 

равенства выпускников. 

4.2.7.15. Центр проведения экзамена может быть оборудован средствами 

видеонаблюдения, позволяющими осуществлять видеозапись хода проведения 

демонстрационного экзамена. 

Видеоматериалы о проведении демонстрационного экзамена в случае 

осуществления видеозаписи подлежат хранению в Колледже не менее одного 

года с момента завершения демонстрационного экзамена. 

4.2.7.16. Перед началом экзамена главный эксперт разъясняет участникам 

запрет на наличие материалов, инструментов или оборудования, запрещенных в 

соответствии с требованиями КОД и Порядка. 

4.2.7.17. Главным экспертом выдаются экзаменационные задания каждому 

участнику (в бумажном виде и/или электронном виде), обобщенная оценочная 

ведомость (если применимо), дополнительные инструкции к ним (при наличии), 

а также разъясняются правила поведения во время ДЭ. 

4.2.7.18. После получения задания ДЭ и дополнительных материалов к 

нему, участникам предоставляется время на ознакомление, которое не 

включается в общее время проведения экзамена. Необходимое время 

ознакомления с заданием ДЭ определяется главным экспертом самостоятельно. 

4.2.7.19. По завершению процедуры ознакомления с заданием участники 

подписывают протокол об ознакомлении участников ДЭ с оценочными 

материалами и заданием (Приложение № 9 к Методике организации и 

проведения демонстрационного экзамена). 

4.2.7.20. После того, как все участники и лица, привлеченные к 

проведению ДЭ, займут свои рабочие места в соответствии с проведённым 

распределением рабочих мест, требованиями охраны труда и производственной 

безопасности, главный эксперт объявляет о начале ДЭ. 

4.2.7.21. Время начала ДЭ фиксируется в протоколе проведения ДЭ, 

составляемом главным экспертом по каждой экзаменационной группе 
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(Приложение № 5 к Методике организации и проведения демонстрационного 

экзамена). 

4.2.7.22. После объявления главным экспертом начала ДЭ экзаменуемые 

приступают к выполнению заданий ДЭ. 

4.2.7.23. Главный эксперт обязан находиться в ЦПДЭ до окончания ДЭ. В 

случае возникновения объективной необходимости покинуть ЦПДЭ по 

уважительным причинам (то есть невозможности проведения ДЭ данным 

главным экспертом по причине болезни, травмы, иным существенным, 

непреодолимым и мотивированным причинам), главный эксперт или куратор 

посредством ИСО направляет письменное уведомление в свободной форме в 

адрес Оператора с указанием лица из членов экспертной группы, на которое 

возлагается временное исполнение обязанностей главного эксперта и периода 

его отсутствия главного эксперта. В случае необходимости дополнительного 

привлечения члена в экспертную группу (в т.ч. на роль главного эксперта) 

главный эксперт или куратор обеспечивает согласование внесения изменений с 

директором Колледжа, в соответствии с порядком организации и проведения 

ГИА, а также с координатором. 

Лицо, исполняющие обязанности главного эксперта, на период 

исполнения таких обязанностей не вправе осуществлять экспертную оценку 

результатов ДЭ. 

4.2.7.24. При возникновении несчастного случая или болезни 

экзаменуемого главным экспертом незамедлительно принимаются действия по 

привлечению ответственных лиц от Колледжа для оказания медицинской 

помощи. Далее с привлечением представителя Колледжа, ответственного за 

сопровождение участников ДЭ, или тьютора/ассистента (если присутствует на 

территории ЦПДЭ) и экзаменуемого (при возможности) принимается решение о 

досрочном завершении выполнения задания демонстрационного экзамена по 

независящим от экзаменуемого причинам. 

4.2.7.25. В случае досрочного завершения ДЭ экзаменуемым по 

независящим от него причинам результаты ДЭ оцениваются по фактически 

выполненной работе, или по заявлению такого экзаменуемого ГЭК принимается 

решение об аннулировании результатов ДЭ, а такой экзаменуемый признается 

ГЭК не прошедшим ГИА по уважительной причине. 

4.2.7.26. В случае досрочного завершения ДЭ по желанию экзаменуемого, 

ему предоставляется право покинуть ЦПДЭ, не дожидаясь завершения ДЭ, без 

возможности дальнейшего продолжения выполнения задания. 

4.2.7.27. Вышеуказанные случаи подлежат обязательной регистрации в 

протоколе учета времени, технических остановок времени и нештатных 
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ситуаций (Приложение № 10 к Методике организации и проведения 

демонстрационного экзамена). 

4.2.7.28. Участник, нарушивший порядок проведения ДЭ, в том числе 

правила производственной безопасности и охраны труда, или препятствующий 

выполнению задания ДЭ другими участниками ДЭ, получает предупреждение с 

занесением в протокол учета времени, технических остановок времени и 

нештатных ситуаций, который подписывается главным экспертом и всеми 

членами экспертной группы (Приложение № 10 к Методике организации и 

проведения демонстрационного экзамена). Главный эксперт вправе в целях 

предупреждения, устранения указанных нарушений, если они носят грубый 

характер, останавливать, приостанавливать и возобновлять проведение ДЭ, как 

в целом по экзаменационной группе, так и в отношении отдельного 

экзаменуемого. При этом потерянное время выполнения задания ДЭ 

экзаменуемому не компенсируется. 

4.2.7.29. После повторного предупреждения экзаменуемый может быть 

удален главным экспертом из ЦПДЭ, о чем вносится запись в соответствующий 

акт, подписываемый главным экспертом и всеми членами экспертной группы 

(Приложение № 11 к Методике организации и проведения демонстрационного 

экзамена). 

4.2.7.30. Результаты ГИА выпускника, удаленного из центра проведения 

экзамена, аннулируются ГЭК, и такой выпускник признается ГЭК не 

прошедшим ГИА по неуважительной причине. 

4.2.7.31. Главный эксперт сообщает экзаменуемым о течении времени 

выполнения задания ДЭ каждые 60 минут, а также за 30 и 5 минут до окончания 

времени выполнения задания. 

4.2.7.32. После объявления главным экспертом окончания времени 

выполнения заданий выпускники прекращают любые действия по выполнению 

заданий демонстрационного экзамена. 

4.2.7.33. Технический эксперт обеспечивает контроль за безопасным 

завершением работ выпускниками в соответствии с требованиями 

производственной безопасности и требованиями охраны труда. 

4.2.7.34. Результаты выполнения выпускниками заданий 

демонстрационного экзамена подлежат фиксации экспертами экспертной 

группы в соответствии с требованиями комплекта оценочной документации и 

задания демонстрационного экзамена. 

4.3. Защита дипломных работы. 

4.3.1. К защите дипломной работы допускаются выпускники, успешно 

сдавшие государственный экзамен в форме демонстрационного экзамена. 
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4.3.2. Для обеспечения работы ГЭК при защите дипломных работ 

заместитель директора по УР готовит следующие документы: 

- копия приказа об утверждении председателя ГЭК; 

- копия приказа об утверждении состава ГЭК по защите дипломных работ; 

- копия приказа о допуске студентов, завершивших в полном объеме 

освоение основной образовательной программы, к ГИА; 

- программа ГИА по специальности 43.02.14 Гостиничное дело; 

- копия приказа об утверждении тем и руководителей (консультантов) 

дипломных работ; 

- график ГИА; 

- сводная ведомость студентов, выполнивших в полном объеме учебный 

план или индивидуальный учебный план по специальности 43.02.14 

Гостиничное дело; 

- книга протоколов заседаний ГЭК по защите дипломных работ; 

- зачетные книжки студентов; 

- дипломные  работы; 

- отзывы руководителей/консультантов; 

- рецензии на дипломную работу. 

4.3.3. Защита дипломных работ проводится на открытом заседании ГЭК с 

участием не менее двух третей ее состава. 

4.3.4. На защиту дипломной работы отводится до 1 (одного) 

академического часа на одного обучающегося. 

Процедура защиты устанавливается председателем ГЭК по согласованию 

с членами ГЭК и включает: 

- доклад обучающегося (не более 10-15 минут); 

- чтение отзыва и рецензии; 

- вопросы членов комиссии; 

- ответы обучающегося. 

Во время доклада выпускник может использовать подготовленный 

наглядный материал, иллюстрирующий основные положения работы, в том 

числе с применением информационно-коммуникационных технологий. 

Может быть предусмотрено выступление руководителя работы, а также 

рецензента, если они присутствуют на заседании ГЭК. 

4.4. Оценивание ГИА. 

4.4.1 Результаты проведения ГИА оцениваются с проставлением одной из 

отметок: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно» и 

объявляются в тот же день после оформления протоколов заседаний ГЭК. 
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4.4.2. Процедура оценивания результатов выполнения заданий ДЭ 

осуществляется членами экспертной группы по 100-балльной системе в 

соответствии с требованиями КОД. 

4.4.3 Баллы выставляются членами экспертной группы с использованием 

предусмотренных в ИСО форм и оценочных ведомостей, затем переносятся из 

заполненных оценочных ведомостей в ИСО главным экспертом или 

техническим экспертом, осуществляющим функции поддержки деятельности 

главного эксперта, по мере осуществления процедуры оценки. 

4.4.4 После внесения главным экспертом всех баллов в ИСО, баллы в 

ИСО блокируются. 

4.4.5. После завершения всех оценочных процедур, включая блокировку 

баллов в ИСО, главным экспертом и членами экспертной группы производится 

сверка баллов, занесенных в ИСО, с формами оценивания, заполненными 

экспертами. 

4.4.6. В случае выявления в процессе сверки несоответствия внесенных в 

ИСО данных и форм внесения оценок, главным экспертом направляется запрос 

ответственным сотрудникам Оператора по работе с ИСО для разблокировки 

ИСО в соответствующем диапазоне, оформляется протокол учета времени, 

технических остановок времени и нештатных ситуаций (Приложение № 10 к 

Методике), который подписывается главным экспертом и всеми экспертами, 

проводившими оценку. Далее вносятся все необходимые корректировки, 

производится блокировка баллов в ИСО. 

4.4.7. Баллы выставляются в протоколе проведения ДЭ (Приложение № 5 

к Методике организации и проведения демонстрационного экзамена), который 

подписывается каждым членом экспертной группы и утверждается главным 

экспертом после завершения экзамена для экзаменационной группы. 

При выставлении баллов присутствует член ГЭК, не входящий в 

экспертную группу, присутствие других лиц запрещено. 

Подписанный членами экспертной группы и утвержденный главным 

экспертом протокол проведения ДЭ далее передается в ГЭК для выставления 

оценок по итогам ГИА с учетом требований КОД. 

4.4.8. Результаты демонстрационного экзамена в баллах переводятся в 

оценку соответствии со Шкалой перевода результатов, установленной 

Колледжем. 

Максимальное количество баллов, которое можно получить за 

выполнение задания демонстрационного экзамена по КОД 43.02.14-2024, – 50 

баллов – принимается за 100%. 
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Шкала перевода результатов ДЭ в экзаменационную оценку. 

Оценка ГИА Отношение полученного количества 

баллов к максимально возможному 

(в процентах) 

Баллы ДЭ 

«2» 

(неудовлетворительно) 

0 % – 19,99 % 0 – 9,995 б. 

«3» 

(удовлетворительно) 

20 % – 39,99 %  10 – 19,995 б. 

«4» 

(хорошо) 

40 % – 69,99 %  20 – 34,995 б. 

«5» 

(отлично) 

70 % – 100 % 35 – 50 б. 

4.4.9. Формирование итогового документа о результатах выполнения 

заданий демонстрационного экзамена в рамках ГИА по каждому экзаменуемому 

выполняется автоматизировано с использованием цифровой платформы, где 

осуществляется автоматизированная обработка внесенных оценок и/или баллов, 

синхронизация с персональными данными, содержащимися в личных профилях 

участников, и формируется цифровой паспорт компетенций по каждому 

участнику, прошедшему демонстрационный экзамен. Результаты экзамена 

отражаются в ЦПК в виде набранных баллов в разрезе критериев/модулей 

задания. 

Учет выданных цифровых паспортов компетенций ведется федеральным 

оператором в электронном реестре в соответствии с присвоенным 

регистрационным номером. 

Выпускник может ознакомиться с результатами выполненных 

экзаменационных заданий в личном профиле.  

4.4.10. При определении итоговой оценки по защите дипломной работы 

учитываются: 

- качество устного доклада выпускника; 

- качество наглядного материала, иллюстрирующего основные положения 

работы; 

- глубина и точность ответов на вопросы; 

- оценка рецензента; 

- отзыв руководителя. 

В основе оценки защиты дипломных работ лежит пятибалльная система. 

«Отлично» выставляется, если: 

- работа носит практически значимый или исследовательский характер, 

имеет грамотно изложенную теоретическую часть, глубокий анализ, 

критический разбор в практической части, логичное, последовательное 

изложение материала с соответствующими выводами и обоснованными 

предложениями; 

- работа выполнена в соответствии с требованиями к оформлению работ; 
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- имеет положительные отзывы руководителя и рецензента; 

- при защите работы студент показывает глубокие знания вопросов темы, 

свободно оперирует данными исследования, вносит обоснованные 

предложения. Презентация дипломной работы выполнена на высоком уровне, 

не содержит ошибок и неточностей. Студент легко отвечает на поставленные 

вопросы. 

«Хорошо» выставляется за, если: 

- работа носит исследовательский характер, содержит грамотно 

изложенную теоретическую базу, в ней представлены достаточно подробный 

анализ и критический разбор практической деятельности, последовательное 

изложение материала с соответствующими выводами, однако некоторые 

предложения не вполне обоснованы; 

- работа выполнена в соответствии с требованиями к оформлению работ; 

- имеет положительный отзыв руководителя и рецензента; 

- при защите работы студент показывает знания вопросов темы, оперирует 

данными исследования, вносит предложения по теме исследования. 

Презентация дипломной работы выполнена на высоком уровне, не содержит 

ошибок и неточностей. Студент без особых затруднений отвечает на 

поставленные вопросы. 

«Удовлетворительно» выставляется, если: 

- работа носит практически значимый или исследовательский характер, 

имеет теоретическую часть, базируется на практическом материале, но имеет 

поверхностный анализ и недостаточный критический разбор, в ней 

просматривается непоследовательность изложения материала. Выводы не 

конкретны, рекомендации и предложения слабо аргументированы. 

- в оформлении работы имеются погрешности; 

- в отзывах руководителя и рецензента имеются замечания по содержанию 

работы и методике анализа; 

- при защите студент проявляет неуверенность, показывает слабое знание 

вопросов темы, не дает полного, аргументированного ответа на заданные 

вопросы. Презентация имеет ошибки в техническом исполнении и логические 

неточности. 

«Неудовлетворительно» выставляется, если: 

- работа не носит практически значимый или исследовательский характер, 

не содержит анализа, не отвечает требованиям к работе; 

- не имеет выводов либо они носят декларативный характер; 

- в отзывах руководителя и рецензента имеются существенные 

критические замечания; 

- при защите студент затрудняется отвечать на поставленные вопросы по 
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теме, не знает теории вопроса, при ответе допускает существенные ошибки. 

Презентация имеет существенные погрешности и ошибки. 

Студенты, выполнившие дипломную работу, но получившие при защите 

оценку "неудовлетворительно", имеют право на повторную защиту. В этом 

случае ГЭК может признать целесообразным повторную защиту студентом той 

же работы либо вынести решение о закреплении за ним нового задания, а также 

определить срок повторной защиты, но не ранее следующего периода работы 

ГЭК. 

Студенту, получившему оценку "неудовлетворительно" при защите 

дипломной работы, выдается академическая справка установленного образца. 

Диплом государственного образца о среднем профессиональном образовании 

выдается в соответствии с решением Государственной экзаменационной 

комиссии после успешной защиты студентом дипломной работы. 

 

 

5. ПОРЯДОК ПОДАЧИ И РАССМОТРЕНИЯ АПЕЛЛЯЦИЙ 

5.1. По результатам ГИА выпускник имеет право подать в апелляционную 

комиссию письменную апелляцию о нарушении, по его мнению, Порядка и 

(или) несогласии с результатами ГИА (далее - апелляция). 

5.2. Апелляция подается лично выпускником или родителями (законными 

представителями) несовершеннолетнего выпускника в апелляционную 

комиссию Колледжа. 

Апелляция о нарушении Порядка подается непосредственно в день 

проведения ГИА, в том числе до выхода из центра проведения экзамена. 

Апелляция о несогласии с результатами ГИА подается не позднее 

следующего рабочего дня после объявления результатов ГИА. 

5.3. Апелляция рассматривается апелляционной комиссией не позднее 

трех рабочих дней с момента ее поступления. 

5.4. Состав апелляционной комиссии утверждается Колледжем 

одновременно с утверждением состава ГЭК. 

Апелляционная комиссия состоит из председателя апелляционной 

комиссии, не менее пяти членов апелляционной комиссии и секретаря 

апелляционной комиссии из числа педагогических работников Колледжа, не 

входящих в текущем учебном году в состав ГЭК. Председателем апелляционной 

комиссии может быть назначено лицо из числа руководителей или заместителей 

руководителей образовательных организаций, осуществляющих 

образовательную деятельность, соответствующую области профессиональной 

деятельности, к которой готовятся выпускники, представителей организаций-

партнеров или их объединений, включая экспертов, при условии, что 
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направление деятельности данных представителей соответствует области 

профессиональной деятельности, к которой готовятся выпускники, при условии, 

что такое лицо не входит в состав ГЭК. 

5.5. Апелляция рассматривается на заседании апелляционной комиссии с 

участием не менее двух третей ее состава. 

На заседание апелляционной комиссии приглашается председатель ГЭК, а 

также главный эксперт при проведении ГИА в форме демонстрационного 

экзамена. 

При проведении ГИА в форме демонстрационного экзамена по решению 

председателя апелляционной комиссии к участию в заседании комиссии могут 

быть также привлечены члены экспертной группы, технический эксперт. 

По решению председателя апелляционной комиссии заседание 

апелляционной комиссии может пройти с применением средств видео, 

конференц-связи, а равно посредством предоставления письменных пояснений 

по поставленным апелляционной комиссией вопросам. 

Выпускник, подавший апелляцию, имеет право присутствовать при 

рассмотрении апелляции. 

С несовершеннолетним выпускником имеет право присутствовать один из 

родителей (законных представителей). 

Указанные лица должны при себе иметь документы, удостоверяющие 

личность. 

5.6. Рассмотрение апелляции не является пересдачей ГИА. 

5.7. При рассмотрении апелляции о нарушении Порядка апелляционная 

комиссия устанавливает достоверность изложенных в ней сведений и выносит 

одно из следующих решений: 

- об отклонении апелляции, если изложенные в ней сведения о 

нарушениях Порядка не подтвердились и (или) не повлияли на результат ГИА; 

- об удовлетворении апелляции, если изложенные в ней сведения о 

допущенных нарушениях Порядка подтвердились и повлияли на результат 

ГИА. 

В последнем случае результаты проведения ГИА подлежат 

аннулированию, в связи с чем протокол о рассмотрении апелляции не позднее 

следующего рабочего дня передается в ГЭК для реализации решения 

апелляционной комиссии. Выпускнику предоставляется возможность пройти 

ГИА в дополнительные сроки, установленные Колледжем без отчисления 

такого выпускника из Колледжа в срок не более четырех месяцев после подачи 

апелляции. 

5.8. В случае рассмотрения апелляции о несогласии с результатами ГИА, 

полученными при прохождении демонстрационного экзамена, секретарь ГЭК не 
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позднее следующего рабочего дня с момента поступления апелляции 

направляет в апелляционную комиссию протокол заседания ГЭК, протокол 

проведения демонстрационного экзамена, письменные ответы выпускника (при 

их наличии), результаты работ выпускника, подавшего апелляцию, видеозаписи 

хода проведения демонстрационного экзамена (при наличии). 

В случае рассмотрения апелляции о несогласии с результатами ГИА, 

полученными при защите дипломного проекта (работы), секретарь ГЭК не 

позднее следующего рабочего дня с момента поступления апелляции 

направляет в апелляционную комиссию дипломный проект (работу), протокол 

заседания ГЭК. 

5.9. В результате рассмотрения апелляции о несогласии с результатами 

ГИА апелляционная комиссия принимает решение об отклонении апелляции и 

сохранении результата ГИА либо об удовлетворении апелляции и выставлении 

иного результата ГИА. Решение апелляционной комиссии не позднее 

следующего рабочего дня передается в ГЭК. Решение апелляционной комиссии 

является основанием для аннулирования ранее выставленных результатов ГИА 

выпускника и выставления новых результатов в соответствии с мнением 

апелляционной комиссии. 

5.10. Решение апелляционной комиссии принимается простым 

большинством голосов. При равном числе голосов голос 

председательствующего на заседании апелляционной комиссии является 

решающим. 

Решение апелляционной комиссии доводится до сведения подавшего 

апелляцию выпускника в течение трех рабочих дней со дня заседания 

апелляционной комиссии. 

5.11. Решение апелляционной комиссии является окончательным и 

пересмотру не подлежит. 

5.12. Решение апелляционной комиссии оформляется протоколом, 

который подписывается председателем (заместителем председателя) и 

секретарем апелляционной комиссии и хранится в архиве Колледжа. 
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6. ОСОБЕННОСТИ ПРОВЕДЕНИЯ ГИА ДЛЯ ВЫПУСКНИКОВ С ИНВАЛИДНОСТЬЮ 

ИЛИ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

6.1. Для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями 

здоровья и выпускников с инвалидностью проводится ГИА с учетом 

особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и 

состояния здоровья таких выпускников (далее - индивидуальные особенности). 

6.2. При проведении ГИА обеспечивается соблюдение следующих общих 

требований: 

- проведение ГИА для выпускников с ограниченными возможностями 

здоровья, выпускников с инвалидностью в одной аудитории совместно с 

выпускниками, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, если это 

не создает трудностей для выпускников при прохождении ГИА; 

- присутствие в аудитории, центре проведения экзамена тьютора, 

ассистента, оказывающих выпускникам необходимую техническую помощь с 

учетом их индивидуальных особенностей (занять рабочее место, передвигаться, 

прочитать и оформить задание, общаться с членами ГЭК, членами экспертной 

группы); 

- пользование необходимыми выпускникам техническими средствами при 

прохождении ГИА с учетом их индивидуальных особенностей; 

- обеспечение возможности беспрепятственного доступа выпускников в 

аудитории, туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных 

помещениях (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, 

лифтов, при отсутствии лифтов аудитория должна располагаться на первом 

этаже, наличие специальных кресел и других приспособлений). 

6.3. Дополнительно при проведении ГИА обеспечивается соблюдение 

следующих требований в зависимости от категорий выпускников с 

ограниченными возможностями здоровья, выпускников с инвалидностью: 

а) для слепых: 

- задания для выполнения, а также инструкция о порядке ГИА, комплект 

оценочной документации, задания демонстрационного экзамена оформляются 

рельефно-точечным шрифтом по системе Брайля или в виде электронного 

документа, доступного с помощью компьютера со специализированным 

программным обеспечением для слепых, или зачитываются ассистентом; 

- письменные задания выполняются на бумаге рельефно-точечным 

шрифтом по системе Брайля или на компьютере со специализированным 

программным обеспечением для слепых, или надиктовываются ассистенту; 

- выпускникам для выполнения задания при необходимости 

предоставляется комплект письменных принадлежностей и бумага для письма 
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рельефно-точечным шрифтом Брайля, компьютер со специализированным 

программным обеспечением для слепых; 

б) для слабовидящих: 

- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 

люкс; 

- выпускникам для выполнения задания при необходимости 

предоставляется увеличивающее устройство; 

- задания для выполнения, а также инструкция о порядке проведения 

государственной аттестации оформляются увеличенным шрифтом; 

в) для глухих и слабослышащих, с тяжелыми нарушениями речи: 

- обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного 

пользования, при необходимости предоставляется звукоусиливающая 

аппаратура индивидуального пользования; 

- по их желанию государственный экзамен может проводиться в 

письменной форме; 

г) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (с тяжелыми 

нарушениями двигательных функций верхних конечностей или отсутствием 

верхних конечностей): 

- письменные задания выполняются на компьютере со 

специализированным программным обеспечением или надиктовываются 

ассистенту; 

- по их желанию государственный экзамен может проводиться в устной 

форме; 

д) также для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями 

здоровья и выпускников с инвалидностью создаются иные специальные условия 

проведения ГИА в соответствии с рекомендациями психолого-медико-

педагогической комиссии (далее - ПМПК), справкой, подтверждающей факт 

установления инвалидности, выданной федеральным государственным 

учреждением медико-социальной экспертизы (далее – справка). 

6.4. Выпускники или родители (законные представители) 

несовершеннолетних выпускников не позднее чем за 3 месяца до начала ГИА 

подают в Колледж письменное заявление о необходимости создания для них 

специальных условий при проведении ГИА с приложением копии 

рекомендаций ПМПК, а дети-инвалиды, инвалиды - оригинала или заверенной 

копии справки, а также копии рекомендаций ПМПК при наличии. 
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7. ОТЧЕТНОСТЬ 

7.1. По окончании работы ГЭК председатель (заместитель председателя) 

составляет отчет. 

7.2. Отчет ГЭК должен содержать следующую информацию: 

- качественный состав государственной экзаменационной комиссии; 

- перечень государственных аттестационных испытаний; 

- характеристика общего уровня подготовки студентов по специальности 

43.02.14 Гостиничное дело; 

- недостатки в подготовке студентов по специальности 43.02.14 

Гостиничное дело; 

- анализ результатов государственного экзамена в форме 

демонстрационного экзамена по специальности 43.02.14 Гостиничное дело; 

- анализ результатов защиты дипломных работ; 

- выводы и рекомендации по повышению качества подготовки. 
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Приложение 1 

Примерная тематика дипломных работ 

1. Анализ и оценка роли интерьера и оборудования в привлечении клиентов в 

гостинице. 

2. Совершенствование культурнодосуговой деятельности как средства 

привлечения клиентов. 

3. Повышение качества обслуживания туристов по программам «Тайный звонок» 

и «Тайный гость». 

4. Особенности продвижения гостиничной услуги. 

5. Совершенствование методов обслуживания клиентов в гостинице. 

6. Оценка использования технических средств в обеспечении комплексной 

системы безопасности гостиницы. 

7. Оценка корпоративной культуры гостиничного предприятия как условие ее 

конкурентоспособности. 

8. Особенности продвижения гостиничной услуги. 

9. Анализ техники используемой в гостинице и особенности ее применения. 

10. Оценка лояльности клиентов в отельном бизнесе. 

11. Разработка системы мероприятий по совершенствованию банкетного 

обслуживания в ресторане гостиницы. 

12. Организация работы службы питания в гостиничном предприятии. 

13. Управление персоналом и кадровая политика предприятий сферы 

гостеприимства. 

14. Культура межличностного общения в отеле (работа с российской и 

иностранной клиентурой) на основе гостиничного предприятия. 

15. Механизмы повышения эффективности и качества услуг в гостинице. 

16. Совершенствование технологий ресурсосбережения в системах 

электроснабжения и освещения в гостинице. 

17. Разработка комплекса мероприятий по совершенствованию программ 

лояльности клиентов отеля. 

18. Значение и роль осветительных приборов при создании интерьера в гостинице. 

19. Проектирование эстетического облика современного отеля. 

20. Перспективы совершенствования гостиничного менеджмента. 

21. Разработка рекомендаций по совершенствованию маркетинговой политики 

гостиницы. 

22. Анализ и перспективы развития малого бизнеса в гостиничной индустрии. 

23. Совершенствование работы служб гостиницы (конкретная служба - по выбору 

студента). 

24. Методы преодоления стереотипов в межкультурных коммуникациях. 

25. Организация обслуживания населения в гостиничном бизнесе. 

26. Построение оптимальной систем безопасности в гостинице. 
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Приложение 2 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

МИХАЙЛОВСКИЙ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ КОЛЛЕДЖ-ИНТЕРНАТ 

МИНИСТЕРСТВА ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
 

РАССМОТРЕНО И ОДОБРЕНО 

 

на заседании Цикловой комиссии  

профессионального цикла укрупненной 

группы специальностей 43.00.00 Сервис 

и туризм 

 Протокол № ___ от ________  2023 г. 

Председатель ЦК ____ О.В.Пивоварова  

 

 УТВЕРЖДАЮ 

 

Заместитель директора  по 

учебной работе  

                                          

___________ /Стенина М.А./ 

                                                    

"____"__________ 2023г. 

 

 

ЗАДАНИЕ 

НА ДИПЛОМНУЮ РАБОТУ 
 

студента   4 курса 41 группы  специальности 43.02.14 Гостиничное дело 

 
Фамилия, Имя, Отчество 

 

Тема дипломной  работы:  

 

 

Исходные данные  

Содержание дипломной  работы: 

Введение 

Глава I.   

1.1.  

1.2.  

1.3.  

Глава II.  

2.1.  

2.2.  

2.3.  

Заключение 

Список использованных источников 

 

Наименование предприятия  

Фамилия ИО и должность руководителя ДР: Пивоварова О.В., преподаватель ФКПОУ 

«МЭКИ» Минтруда России 

Дата выдачи ДР:    "____" __________2024 г. 

Срок окончания ДР:    "____"___________2024 г. 
 

 

Руководитель ДР _________________ 
                             (подпись) 

Дипломник            _________________                          
                                      (подпись) 
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Приложение 3 

 


